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يصف نموذج الأعمال الطريقة التي تقوم بها المؤسسة بإنشاء القيمة وتقديمها والتقاطها.
حدد نموذج العمل لمشروع كفيبضعجمل. (ماذا؟ من؟ كيف؟ وكم؟)
-ماذا تبيع ولماذا؟ (عرض القيمة الخاصة بك)
- ولمن تبيعه؟ (عملائك)
- ما هي الموارد التي تبيعها بها؟ (الشركاء ، الموارد الرئيسية)
-كيف تبيعه؟ (قنوات التوزيع،علاقات العملاء)
- بكم تبيعه؟ (تدفق الإيرادات، هيكل التكلفة)
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1.العملاء:
· لمن نخلق القيمة؟كم عددهم؟من هم أهم عملائنا؟
· حدد شريحة واحدة أو أكثر أو مجموعات من الأفراد الذين لديهم احتياجات أو سلوكيات أو سمات أخرى مشتركة.
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
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………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………

2.عرض القيمة:
· ما القيمة (القيم) التي نقدمها للعميل؟ما هي الحاجة (الاحتياجات) التي نستجيب لها؟
ما هي المشكلة (المشكلات) التي نساهم في حلها؟
· تحديد مجموعات المنتجات/الخدمات المقدمة لكل شريحة.
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
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………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………

3.قنوات التوزيع:
· ما هي القنوات التي يفضلها عملاؤنا؟ ما هي الأكثر فعالية مردودية  ؟ كيف يمكننا دمجها في عادات العملاء؟
· تحديد كيفية تواصل المؤسسة واتصالها بعملائها للتوزيع.
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4.العلاقة مع العملاء:
· ما نوع العلاقات التي يريدها كل قطاع من شرائحنا؟ ما هي تكلفتها؟
كيف ترتبط هذه العلاقات بالكتل الأخرى من النموذج؟
· تحديد نوع (أنواع) العلاقة التي يتعين إقامتها مع عملائه.
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5.المداخيل:
· ما هي أسعار كوتوقعات المبيعات؟كيف يدفع عملاؤك؟
 الاشتراكات، الإيجار، الرسوم، البيع، التعميل الجزافي، الترخيص، إلخ. ما هي حصة كالمصدر من مصادر الدخل بالنسبة إلى الدخل الإجمالي؟
· تقييم الأموال النقدية التي تولدها المؤسسة من كل شريحة.
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………………………………………………………………………………………………………………………………………………

6.الموارد الرئيسية:
· ما هي الموارد الأساسية اللازمة لتحقيق عرض القيمة؟ 
(الموارد البشرية والمادية والفكرية)
· تحديد أهم الأصول المطلوبة لعمل المشروع.
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7.الأنشطة الرئيسية:
· ما الذي عليك فعله لإنتاج منتجك أو تقديم خدمتك؟
· وصف أهم الإجراءات التي يجب اتخاذها لنجاح المشروع.
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8.الشركاء الرئيسيون:
· من هم الشركاء الذي نتحتاجهم أكثر؟
· وصف شبكة الشركاء والموردين الخاصة بكل إنجاح المشروع.
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9.التكاليف:
· ما هي أهم التكاليف؟ تلك المتعلقة بالأنشطة الرئيسة والموارد الرئيسية؟
· وصف جميع التكاليف المتعلقة بالمشروع.
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
image2.png




image3.png




image4.png




image5.png




image6.png




image7.png




image8.png
=
A




image9.png




image10.png




image1.jpg
@)
sl




